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 شؤون المستفيديه

 تسجيل المستفيديه
 

 ًخم حسجُل المسخـُذًن من خذماث الجمعُت وؿم الششوط الخالُت: ششوط و إجشاءاث الدسجُل في الجمعُت أولا: 

 أن ًكىن السكن الحالي ضمن هعاق عمل الجمعُت.  .1

 . ًكىن اللبىل خسب جىؿش الملاعذ المخاخت .2

 اللبىل خسب المشاخل الخعلُمُت .3

 سىىاث 7وختى  4ت ٌشترط لسن من خللاث اللاعذة الىىساهُ .4

 

 : المسدىذاث المعلىبت للخلذًم على الجمعُت ) المسدىذاث الأولُت عىذ جلذًم العلب ( :  زاهُا

 عام 18، لمن هم أكل من صىسة السجل المذوي للعابلت .1

ت الىظىُت.  .2  صىسة الهىٍ

 صىسة من علذ الاًجاس.  .3

 كشوسكي واضح للمنزل مع اسم الحي والشاسع وأسكام الهىاجف .  .4

 .   الذساستصىسة شهادة  .5

 سكم الحساب البىكي مصذق من البىك .  .6

 

 

 حقوق المستفيديه
 

  :للمسخـُذ الحم في 

م المخخصص.  .1  الحصىل على الشعاًت المىاسبت للحالت والمخىؿشة في الجمعُت بعذ اجشاء البدث المكخبي والمُذاوي من كبل الـشٍ

الحصىل على الخذماث والشعاًت كسابش المسخـُذًن من خذماث الجمعُت بذون جمُيز وان جلذم الشعاًت والخذماث بكل اخترام  .2

 وجلذًش. 

 الجمعُت. ب الالخداقجلذًم أي خذمت او سعاًت للمسخـُذ خال جم سؿض وعذم كبىل شؿض المعشؿت أساب  .3

 و في خل أي مشكلت جخعلم بها. أالخذماث الملذمت لك  اللشاساث ؿُما ًخص لك الحم في ظلب مشاسكت اخذ اؿشاد عابلخك في اجخار .4

  :ت والخصىصُت  السشٍ

 كمسخـُذ لك الحم في: 

ت جامت.  .1  ان ًخم الخعامل مع الملف )الىسقي / الالكترووي( وجمُع المشاسلاث الخاصت بالحالت بسشٍ

ت جامت. أن ججشي جمُع المىاكشاث والاسدشاساث ودساست خالخك بس .2  شٍ

  :الاخترام والكشامت 

 كمسخـُذ لك الحم في: 

 الحصىل على الشعاًت وخذماث الجمعُت بكل اخترام ومشاعاة . .1

لك الحم في ظلب مشاسكت اخذ اؿشاد عابلخك في اجخار اللشاساث ؿُما ًخص الشعاًت والخذماث الملذمت لك و في خل أي مشكلت  .2

 جخعلم بها. 



  
  

 
 

 المملكة الػربية السػودية

 بينةجمػية ثحفيظ اللرآن الكريم بمحافظة ثادق والمحمل 

 3156بركم  ارد البشرية والتنمية الاجتماغيةمسجلة لذى وزارة المو 

 الربحيثحت إشراف المركس الوطني لتنمية اللطاع غير 

 

 Thadiq_Quran@ثويتر:  :Thadiq_Quran@Hotmail.com إيميل 285608010011449مصرف الراجحي:  11953الرمس  31ص . ب  0502559441جوال:  064493580هاثف: 

 

 الخعشٍف بملذمي الخذمت  : 

 كمسخـُذ لك الحم في : 

 معشؿت اسماء ووظابف ملذمي الخذمت والزًن ًلذمىن الخذمت لك .  .1

 وجلذًم الخذمت لك ووسابل الاجصال بهم .   المعلىماثالمسئىلين عن  مسخلم البُاهاثمعشؿت  .2

 

 ستفيدالم واجبات
 

  : ًخىجب علُكم كمسخـُذ ما ًلي 

 جلذًم كاؿت المسدىذاث المعلىبت لخلذًم الخذمت أو الشعاًت لكم .  .1

الاؿصاح عن كاؿت المعلىماث والبُاهاث التي جم ظلبها مىكم ورلك لملذمي الخذمت أو الباخث الاجخماعي في منزلكم في الىكذ المىاسب لكم  .2

ـكم بخذماث الجمعُ  ت . لاسخكمال اجشاءاث جلذًم الخذمت وجلمس اخخُاجاجكم وحعشٍ

 .  ظاسا المشاسكت في بشامج وأوشعت الجمعُت التي ًخم كبىلها مىكم والالتزام بدضىسها أو الاعخزاس ملذما في خال وجىد ظشؾ  .3

 ابلاغ الجمعُت بأي حؼُيراث اجخماعُت او اكخصادًت او في ملش السكن أو وسُلت اجصال ورلك ؿىس خذور رلك  الخؼُير .  .4

 خين ًخم الاعلان عن مىعذ الخدذًث. الالتزام بخدذًث بُاهاث الأسش  .5
ً
ا  ة سىىٍ

بُت التي جلذمها الجمعُت .  .6  الالتزام بدضىس البرامج الخذسٍ

 الالتزام بالضي المحدشم عىذ مشاؿلت الجمعُت أو المشاسكت في البرامج والأوشعت التي جلُمها الجمعُت في ملشها أو في أي مىاكع اخشي .  .7

 ث الجمعُت وعذم الخعاول عليهم  . الاخترام المخبادل لمىظـي ومىظـا .8

م الجمعُت إلا بعذ الشجىع للجمعُت وجىضُذ الأسباب لُخم  .9 بي أو مىدت حعلُمُت ًخم مىدها عن ظشٍ عذم الاهلعاع عن أي بشهامج جذسٍ

 معالجتها . 

ت بعذ كبىلكم بالجمعُت إلا بعذ مىاؿلت الجمعُت . .11  عذم الدسجُل في أي جمعُت أخشي أو جهت خيرً

 لأهه ًؤزش على في خا.11
ً
ب أو جىظُف ًخم جششُدكم له من كبل الجمعُت ؿُجب ان ًكىن رلك خعُا لت سؿض المشاسكت في أي بشهامج  أو جذسٍ

ت خُث وساهذ المسخـُذ في الاعخماد على الىـس  وجدسين  اسخمشاس جلذًم خذماث الجمعُت للمسخـُذ لأن اهذاؾ الجمعُت جىمىٍ

  مسخىاكم الاجخماعي والاكخصادي .

ملذمي  ابلاغفي خالت عذم سضا المسخـُذ عن خذماث الجمعُت وبشامجها وملذمي الخذمت ؿئهه ًجب علُكم الاؿصاح عن رلك من خلال .12

لإًصال وجهه هظشكم  ( hadiq_quran@hotmail.comT أو الاًمُل ) الخذمت مباششة أو الخىاصل الهاجـي أو مىكع الجمعُت الالكترووي

 او اكتراخكم أو الشكىي لُخم اجخار اللاصم بشأنها. 

ًمكىكم الاسخـساس بسؤال ملذمي الخذمت بالجمعُت في خالت عذم ؿهمكم لأي معلىمت من المعلىماث المزكىسة في الحلىق أو الىاجباث .13

 او في خال وجىد اسئلت لذي المسخـُذ عن الجمعُت. 
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 حالات الاستبعاد مه الجمعية
 

 خدلين من خذماث الجمعُت . جؤهله ضمن المس الخلُُم ارا لم ًدصل على دسجت جلُُم في اسخماسة  .1

 ارا لم ًىعبم سكن المخلذم مع ما جم ركشه خلال البدث .  .2

 في خال جأخش المسخـُذ عن ججذًذ الاوساق المعلىبت لمذة شهش عىذ جدذًث بُاهاث المسخـُذًن السىىي .  .3

 في خالت اجخار كشاس بعذم الاسخـادة للاكخـاء.  .4

ب والخأهُل في الجمعُت بذون سبب ملىع للإداسة ًخم اسدبعاد ملـه مباششةفي خال سؿض أي مسخـُذ أو أخذ أؿشاد أسشج .5 ع الخذسٍ  ه لمشاسَ

 في خال سؿض الخعاون مع الجمعُت  .6

 

 الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى
 

 لحلىكه او جلصير في جلذ
ً
 : للمسخـُذ الحم في جلذًم الخظلم أو الشكىي لإداسة الجمعُت من أي أمش ًشاه مىخلصا

ً
ًم الخذمت أو اسلىب أولا

 حعامل ملذمي الخذمت أو الجهاث التي جخعامل معها الجمعُت وجلذم خذماتها من خلالها . 

 

 : على المسخـُذ جلذًم الخظلم او الشكىي خلال مذة لا جخجاوص )
ً
خ خذور الحم المعالب به ولا ًلبل أي جظلم أو شكىي 31زاهُا  من جاسٍ

ً
( ًىما

 بعذ مض ي هزه المذة الا بعزس مششوع جلبله اداسة الجمعُت . 

 

 على الاحي :
ً
 : على المسخـُذ جلذًم ظلب الخظلم او الشكىي مشخملا

ً
  زالثا

ذ الالكترووي( . .1  المعلىماث الصخصُت )الاسم /سكم السجل المذوي /سكم ملف الاسشة( ووسابل الاجصال )الهاجف / البرً

 جدذًذ مىضىع الخظلم او الشكىي وبُان الىكاةع بشكل مدسلسل .  .2

 جدذًذ الصخص أو الجهت المخظلم منها.  .3

 جدذًذ الضشس.  .4

 أسباب الخظلم.  .5

 الخعىاث السابلت التي كام بها المسخـُذ لمحاولت خل المىضىع.  .6

 جدذًذ العلب المشاد.  .7

 اًضاح او اضاؿت أي معلىماث ًشاها المسخـُذ مؤزشة ولها علاكت بالشكىي أو الخظلم. .8

 إسؿاق أي وزابم جثبذ صحت الخظلم او الشكىي إن وجذث.  .9

 

 : اجشاءاث  الخظلم او الشكىي : 
ً
 سابعا

 المسخـُذ الخظلم او الشكىي الى المذًش الخىـُزي للجمعُت أو الجهت التي ًدذدها المذًش لاسخلبال ظلباث الخظلم )اللجىت (. ًلذم  .1

ذ و بذون وسُلت جىاصل.  .2  لا ًىظش في العلباث الؼير مكخملت البُاهاث او الاسم ػير الصشٍ

 على المذًش الخىـُزي للجمعُت اجخار الاجشاءاث التي جكـل الىظش في مىضىع الخظلم وؿم ما ًىص علُه لابدت خلىق المسخـُذًن .  .3

خ جلذًم العلب او الشكىي .  15ًخم البذ في مىضىع الخظلم أو الشكىي في مذة لا جخجاوص  .4  ًىم عمل من جاسٍ

ت الكامل .5  ت و لا ًعلع عليها الا الاشخاص روي العلاكت . جداط ظلباث الخظلم او الشكىي بالسشٍ
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ذ الالكترووي / الجىال / الخىاصل الصخص ي /  .6 لت من ظشق الابلاغ ) الهاجف /البرً ًبلؽ المسخـُذ بىدُجت الخظلم أو الشكىي بأي ظشٍ

 المىكع الالكترووي / ... إلخ (

والىاجباث لاجخار الاجشاءاث الخأدًبُت في خله ان ظهش ان جظلم  للمذًش الخىـُزي للجمعُت الحم في إخالت المسخـُذ الى لجىت الحلىق  .7

 المسخـُذ كُذًت .

أو  /https://www.baynah.org.sa ًمكن للمسخـُذ جلذًم الخظلم أو الشكىي لمذًش عام الجمعُت من خلال مىكع الجمعُت  .8

 لمكخب المذًش الخىـُزي خلال ساعاث العمل الشسمي من 
ً
ا  الى الساعت  8حسلُمها ًذوٍ

ً
  12صباخا

ً
ومن من الأخذ الى الخمِس   ظهشا

 في ظشؾ مؼلم.   الأسبعاء وجكىن من الأخذ الى لُلا   7عصشا الى  4الساعت 

 

 ضوابط عامة 
 

 لا ٌعني كبىله .  لللبىل في الحللاث اسخلام العلب على أي خذمه .1

 ث .لا ًخم اسخلبال العلب إلا بعذ اكخمال جمُع المسدىذا .2

 .   أو ولي أمشهلا ًخم اسخلبال العلب إلا من صاخبه ،  .3

 . في خالت عذم كبىله  الجمعُت ػير ملضمت بئعادة أوساق المخلذم .4
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