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 ما هو مستوى رضاك عن جميع البرامج بشكل عام

 غير راضي

 إلى حد ما

 راضي 

6% 

21% 

73% 

هل جميع برامج الجمعية معلن عنها بشكل مناسب ويمكنك 
 الاطلاع عليها في أي وقت

 راضي  إلى حد ما غير راضي
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كيف تقي ِّم برنامج الحلقة التي 
 تدرس فيها

برنامج مسابقة    تقي ِّم  كيف برنامج يوم الهمة   تقي ِّم  كيف
 الجريسي

كيف تقي ِّم برنامج الدورة 
 الصيفية

برنامج مسابقة    تقي ِّم  كيف
 تراتيل

برنامج مشروع    تقي ِّم  كيف برنامج محاريب   تقي ِّم  كيف
 خاتم

 نتائج قياس الرض ى عن البرامج

 راضي تماما راضي إلى حد ما غير راضي غير راضي تماما



  
  

 
 

 المملكة العربية السعودية

 جمعية تحفيظ القرآن الكريم بمحافظة ثادق والمحمل 

 3156الاجتماعية  برقم  والتنمية الموارد البشريةوزارة مسجلة لدى 

 تحت اشراف المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي
 

 م2023توصيات مجلس الإدارة بشأن نتائج قياس رضى المستفيدين لعام 
بنسختين الأولى ورقية والثانية  م2023قامت الجمعية بطرح استبانة لقياس رض ى المستفيدين من خدمات الجمعية لعام

 لجميع المستفيدين المشاركة فكانت النتائج على النحو التالي:يتسنى الكترونية، ل

  :115عدد المشاركين في النسخة الالكترونية 

  :367عدد المشاركين في النسخة الورقية 

  :482اجمالي المشاركين 

  :720اجمالي عدد المستفيدين 

  :63نسبة الاستجابة % 

م وبعد اطلاع المجلس 24/3/2024بتاريخ  25/م1في اجتماع رقم  على مجلس الإدارة  رض ى المستفيدين قياسنتائج  عرضتثم 

 أوص ى بما يلي: على الرسومات البيانية وقائمة الملاحظات التي دونها المستفيدون 

تفعيل الأنشطة الترفيهية والرياضية وتجهيز الصالات داخل مقرات الحلقات والدور بالتأكد من نظامية  نوص ي - أ

بهدف تحفيز الطلاب والطالبات واستقطاب فإذا كان النظام يسمح بذلك فلا مانع من ذلك لا سيما وأنه النسائية 

 لطلاب والطالبات.أعداد أكبر للانضمام للحلق وذلك لتحقيق مستهدف استراتيجي للجمعية وهو زيادة أعداد ا

الديرة والاعلان عن وظيفة  نوص ي بدراسة تشغيل باص دار الصفرات الثاني لنقل طالبات مركز الحس ي وطالبات - ب

 سائق بعد التأكد من مدى احتياج الدار.

وقف لمبنىمخاطبة نوص ي ب - ت
ُ
كييف التي لم تعد تصلح لتغيير أجهزة الت المبنىدار الهداية بثادق عن حاجة  الم

 ال.للاستعم

لقاءات تعليمية سنوية والاستفادة من خبرات وقدرات أعضاء المجلس تنظيم خطة تدريبية للمعلمين و  بإعدادنوص ي  - ث

 في ذلك وإلزام المعلمين والمعلمات بالحضور واحتسابه ضمن تقييم الأداء الوظيفي.

افقة على اعتماد شراء برنامج رافد الالكتروني لتحقيق هدف التحول الت - ج  قني.نوص ي بالمو

 


